
�е���я 8. 

Учас�н��� �е�е�

�ос�а�о�



 Пр� �онф��ур�ро�ан�� се�е�о� с�ру��ур�

необхо��мо ус�ано���� учас�н��о� �е��

�ос�а�о�, �о�ор�х �о фун���она��ному

�р��на�у мо�но ра��е���� на �ро���о���е�я

(�а� �ра���о, �ро���о���е�� я��яе�ся «я�ром»

�е�� �ос�а�о� � �менно он � с�ано���ся

фо�усно� �ом�ан�е�), �ос�а����о�, ����чая

нача��но�о �ос�а����а, �о�реб��е�е�, � �ом

ч�с�е �онечн�х, ��осре�н��о�, о�а���а���х

ра���чн�е �с�омо�а�е��н�е ус�у��.
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 В �а��с�мос�� о� �о�о, �а� �о� ��� �но�

учас�н�� �е�� ���яе� на �еннос��,

�ре�ос�а��яему� �онечн�м �о�реб��е�ям

��� �ру��м �а�н�ересо�анн�м ���ам, �сех

учас�н��о� �е�� �ос�а�о� мо�но

ра��е���� 

- на ���че��х (осно�н�х) учас�н��о� � 

- �с�омо�а�е��н�х.
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Учас�н��� �е�е� �ос�а�о�

Ключевые (основные)
участники цепи поставок 
�независимые�компании�или
структурные�подразделения
центральной�компании�(ее�филиалы
или�дочерние�предприятия),
оказывающие�непосредственное
влияние�на�формирование�и
управление�бизнес-процессами,
протекающими�в�цепи�поставок.

Вспомогательные участники цепи
поставок 

�компании,�которые�не�оказывают

существенного�влияния�на

формирование�и�управление�бизнес-

процессами�в�цепи�поставок,�а�только

предоставляют�часть�своих�ресурсов

ключевым�участникам�для�выполнения

ими�своих�операций.



На�р�мер, �ом�ан�я-�ере�о�ч��, �ре�ос�а����ая

�ос�а����у �ранс�ор�ное сре�с��о ��я осу�ес���ен�я

�ере�о��� �ру�о�, �.е. �ре�ос�а����ая ресурс� ��я

���о�нен�я б��нес-�ро�есса, я��яе�ся �с�омо�а�е��н�м

учас�н��ом �е�� �ос�а�о�, а ф�рма-�ос�а����, �о�орая

�ос�о���о�а�ас� ус�у�ам� �ранс�ор�но� �ом�ан�� �

�о�орая не�осре�с��енно осу�ес���яе� б��нес-�ро�есс

«у�ра��ен�е ���о�нен�ем �а�а�а», я��яе�ся ���че��м

учас�н��ом �е�� �ос�а�о�. Та��м обра�ом,

�с�омо�а�е��н�е учас�н��� �е�� �ос�а�о� �а сче�

�ре�ос�а��ен�я собс��енн�х ресурсо�, �нан��,

�о�мо�нос�е� ��� а����о� о�а���а�� необхо��му�

�о��ер��у ���че��м учас�н��ам �е�оче�. 
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К �с�омо�а�е��н�м учас�н��ам о�нося�ся:
- бан�� � �н�е �ре���н�е учре��ен�я, �о�ор�е �ре�ос�а��я�� �ре����

���че��м учас�н��ам ��я �е�ен�я �ре��р�н�ма�е��с�о� �ея�е��нос��;

- ��а�е�н�е с�с�ем� (VISA, Master-Card � �р.);

- с�рахо��е �ом�ан��;

- э�с�е���орс��е � �ранс�ор�н�е ор�ан��а���;

- охранн�е с�ру��ур�;

- ф�рм�, �ре�ос�а��я���е � арен�у с��а�с��е, �ро���о�с��енн�е ���

�ор�о��е ��о�а��;

- ����н�о��е �ом�ан��;

- �онса���н�о��е ф�рм�;

- ор�ан� �осу�арс��енно� ��ас�� � ���е на�о�о��х, �амо�енн�х � �ру��х

ор�ано�;

- �роч�е �осу�арс��енн�е � не�осу�арс��енн�е, �оммерчес��е �

не�оммерчес��е ор�ан��а���.

 



 Ра���ч�я ме��у ���че��м� � �с�омо�а�е��н�м�

учас�н��ам� не �се��а оче���н�, �а� �а� о�на � �а �е

�ом�ан�я мо�е� ���о�ня�� о�но�ременно � ���че��е �

�с�омо�а�е��н�е фун����. 

На�р�мер, �ом�ан�я, �ре�ос�а��я��ая � арен�у с��а�с��е

��� �ро���о�с��енн�е ��о�а��, мо�е� о�но�ременно

��с�у�а�� � ро�� �ос�а����а с�р�я � ма�ер�а�о� ��я

фо�усно� �ом�ан�� ��� � ро�� �о�у�а�е�я �о�о�о� �ро�у����,

�. е. �о�реб��е�я. Тем не менее, �а�о� ��фферен��ро�анн��

�о�хо� � о�ре�е�ен�� ���че��х � �с�омо�а�е��н�х

учас�н��о� �о��о�яе� у�оря�оч���, а, �нач��, � �нач��е��но

у�рос���� у�ра��ен�е �о�о�о��м� �ро�ессам� � рам�ах

��бранно� �е�� �ос�а�о�.

 



Т���

с�я�е�

ме��у

учас�н��а

м� �е�е�

�ос�а�о�

�Участники�цепей�поставок,�взаимодействуя
между�собой,�устанавливают�связи,�которые
по�степени�их�подконтрольностибфокусной
компании�условно�можно�разделить�на
четыре�типа:
-�управляемые�связи;
-�неуправляемые�связи;
-�отслеживаемые�связи;
-�связи�с�объектами,�не�входящими�в�цепь
поставок.



У�ра��яем�е

с�я�� ме��у

учас�н��ам�

�е�е�

�ос�а�о�

���связи�между�фокусной�компанией

и�наиболее�важными�объектами,�с

точки�зрения�центральной

компании,�которые�она�выделяет

для�интегрирования�и�управления.

Фокусная�компания

непосредственно�взаимодействует

с�потребителями�и�поставщиками

первого�уровня,�поэтому�связи�с

этими�объектами�будут�называться

управляемыми.�



О�с�е���аем�е

с�я�� ме��у

учас�н��ам�

�е�е� �ос�а�о�

связи,�которыми�фокусная�компания�не�может
или�считает�нецелесообразным�управлять,�но
осуществляет�мониторинг�за�ними�по�мере
необходимости.�Подобные�связи�для
деятельности�фокусной�компании�не�являются
критичными,�хотя�также�важны,�поэтому�их
должны�интегрировать�и�управлять�ими�другие
компании,�входящие�в�цепь�поставок.�Фокусная
компания�может�оказывать�влияние�на�таких
участников�опосредованно�через�поставщиков
и�потребителей�более�близкого�к�центральной
компании.



Неу�ра��яем�е

с�я�� ме��у

учас�н��ам�

�е�е� �ос�а�о� 

связи,�которыми�фокусная�компания�не�может
или�считает�нецелесообразным�управлять�или
осуществлять�мониторинг�за�ними,�так�как
центральная�компания�либо�полностью
доверяет�другим�участникам�управлять�этими
связями,�либо�из-за�ограниченности�ресурсов�не
может�их�контролировать.�Например,�компании-
производителю�будет�важно,�из�какого�сырья
изготовлен�упаковочный�материал�для�его
продукции,�но�отслеживать�процесс
производства�упаковки�вплоть�до�начального
поставщика�будет�нецелесообразно.�
.



С�я�� с

об�е��ам�

, не

�хо�я��м

� � �е��

�ос�а�о�

�связи�между�фокусной�компанией�и�объектами,
которые�не�входят�в�цепь�поставок,�но�которые�могут

оказать�влияние�на�эффективность�ее
функционирования.�Например,�потребитель�фокусной
компании�может�также�являться�потребителем
продукции�другой�компании,�не�входящей�в�цепь
поставок�и�являющейся�конкурентом�фокусной
компании.�Многие�магазины�розничной�торговли,
стремясь�расширить�свой�ассортимент,�представляют
аналогичную�продукцию�различных�производителей.
В�этом�случае�изменение�условий�договора�между
магазином�розничной�торговли�и�поставщиком-

конкурентом�может�отразиться�на�условиях�объемах
поставок�фокусной�компании.



 Та��м обра�ом, су�ес��у�� ра���чн�е �ар�ан�� �о�о,

нас�о���о �ес��о �ом�ан�� мо�у� у�ра��я�� с�я�ям� с �ру��м�

учас�н��ам� �е�� �ос�а�о�. Та�о� ��фферен��ро�анн��

�о�хо� �о��о�я� ус�ана����а�� бо�ее ��б��е ��а�моо�но�ен�я

ме��у ра���чн�м� об�е��ам� �е�� �ос�а�о�, ч�о �о��о�яе�

�о��с��� эффе����нос�� �х у�ра��ен�я.



Се�мен� с��а�с�о�

не�����мос��
�Сегмент�складской�недвижимости,�начавший�свое�развитие
около� 20� лет� назад,� традиционно� концентрировался� в
крупных� регионах.� Однако� по� мере� насыщения� рынка,
развития� инфраструктуры� и� увеличения� объемов
потребления�в�регионах,�а�также�развития�дорожной�сети
на�карте�складской�недвижимости,�например,�в��Казахстане��
начали�формироваться�новые� транспортно-логистические
хабы.�
�



     На р�н�е �ранс�ор�но�о��с��чес��х ус�у�

�о �анн�м мар�е��н�о�о�о а�ен�с��а

«РБК.Research» �реоб�а�а�� ус�у�� 2PL1

(�ру�о�ере�о���, э�с�е��ро�ан�е � �рямая

арен�а с��а�о�), �о�я �ом��е�сн�х

�о��с��чес��х ус�у� (3PL2 ) сос�а��яе� 8%

оборо�а р�н�а. 

      Ана�о��чн�� �о�а�а�е�� ��я с�ран

Е�росо��а - 19%. 



 Ор�ан��а���, ��хо�я��е на ре��она��н�е р�н��,

с�а����а��ся с о�су�с���ем �о�хо�я��х с��а�с��х

��о�а�е�, � ре�у���а�е че�о ��ну��ен� �р�бе�а�� �

с�ро��е��с��у с��а�а � форма�е built-to-suit. 

       С��а�с�ая �оммерчес�ая не�����мос�� built-to-

suit - э�о с�ро��е��с��о об�е��а ��я �он�ре�но�о

���ен�а, �о�орое уч����ае� е�о �ребо�ан�я �

особеннос�� б��неса. Она �о�учае� ну�н�� е� об�е��

� ну�ном мес�е с у�обн�м� ��я нее �н�енерно-

�ехн�чес��м� хара��ер�с���ам� � �араме�рам�,

�о�ор�е рассч��ан� на ра�����е б��неса. 
 



Транс�ор�

�ро��а �

�е��

�ос�а�о�

�С�одной�стороны,�все�составляющие�транспортной�логистики�должны
удовлетворять�потребности�потребителей�транспортных�услуг,�
�с�другой,�транспортная�инфраструктура�является�мощным
развивающим�элементом�экономики�территорий,�на�которых�она
создаётся.�
�Затраты�на�транспортировку�для�различных�отраслей�экономики
могут�составлять�от�20�до�70�%�общих�логистических�затрат.�
�Так,�например,�в�сфере�электроники�транспортные�затраты
составляют�
�от�2�до�3%�стоимости�продукции,�
�продуктов�питания�‒�5-6%,�

�спецтехники�и�оборудования�‒�7-12%,�

�сырья�‒�40-60%,�

�минерально-строительных�материалов�‒�80-85%�

�Но�это�вовсе�не�означает,�что�необходимо�всеми�возможными
средствами�стараться�уменьшить�транспортные�издержки.�



 Транс�ор�ная �о��с���а – э�о �о�с�с�ема

ре�у���а�ом �ея�е��нос��, �о�оро� я��яе�ся

�ереме�ен�е �ре�ме�о� �� о�но� �оч��

�рос�ранс��а � �ру�у� � �р�ем�ем�е сро�� с

м�н�ма��н�м� �а�ра�ам�. 

 С�о� �ея�е��нос�� �ранс�ор�ная �о��с���а

осу�ес���яе� �р� �омо�� �ранс�ор�но� с�с�ем�,

�о�орая сос�о�� ��: 

 �ехн�чес�о� � ор�ан��а��онно� сос�а��я���х, 

 а �а��е �ерсона�а, обес�еч��а��е�о

фун���он�ро�ан�я �се� с�с�ем�. 

 



    Техн�чес�ая сос�а��я��ая �ранс�ор�но� �о��с���� – 

э�о �се �е э�емен��, �о�ор�е обес�еч��а��

ф���чес�ое �ереме�ен�е �ру�о� � �рос�ранс��е: 

 1) осно�ная �нфрас�ру��ура: �у�� сооб�ен�я

(а��омоб���н�е � �е�е�н�е �оро��, �о�н�е �у�� �

�о��у�н�е ��н��, �рубо�ро�о�н�е се��);

�ранс�ор�н�е у��� (�ор�а��, хаб�, �о��с��чес��е

�ен�р�); �роме�у�очн�е �ун��� �ранс�ор�н�х се�е�. 

     2) �ранс�ор�н�е сре�с��а; 

 3) �с�омо�а�е��ная �нфрас�ру��ура: с�с�ем�

энер�оснаб�ен�я; �оммун��а��онн�е с�с�ем�;

с�с�ем� обес�ечен�я бе�о�аснос��.

 



 Пу�� сооб�ен�я � �ранс�ор�н�е у��� обра�у��

�ранс�ор�ну� се��. 

Транс�ор�н�е сре�с��а, ����у��еся � э�о� се��,

обра�у�� �ранс�ор�н�е �о�о��, 

�ру��, �ереме�аем�е � э��х �ранс�ор�н�х

сре�с��ах, обра�у�� �ру�о�о�о��,

 а �у��, �о �о�орому �сё э�о �ереме�ае�ся,

на���а�� мар�ру�ом

 



Транс�ор�н�е у��� – мес�а, ��е �с�реча��ся
ра���чн�е �ру�о�о�о�� � �ро�схо��� �х

�ерерас�ре�е�ен�е. 
Транс�ор�н�е у��� мо�у� б��� ун�мо�а��н�м�,
ес�� обс�у���а��ся о�н�м ���ом �ранс�ор�а,
��� му����мо�а��н�м�, ес�� обес�еч��а��

��а�мо�е�с���е ��ух ��� бо�ее ���о�
�ранс�ор�а. 

 



 Ра���ча�� ��а осно�н�х ���а �ранс�ор�н�х
у��о�: 

 - �ор�а� обес�еч��ае� ��а�мо�е�с���е �ранс�ор�но� с�с�ем� с
�ерр��ор�ям�, на �о�ор�х �оя��я��ся � �о�реб�я��ся
�ру�о�о�о��. Пор�а�� ра�ме�а�� � �ерр��ор�а��н�х �оч�ах,
на�бо�ее �о�хо�я��х ��я ���о�нен�я �анн�х фун����; 
 - � хабе � осно�ном �ро�схо��� �ере�а��а �ру�о�, бо���у� час��
�� �о�ор�х сос�а��я�� �ру��, �ере�о��м�е � у�ру�ненн�х
�ру�о��х е��н��ах. 
 Мес�орас�о�о�ен�е хаба о�ре�е�яе�ся �араме�рам� �
�о�ребнос�ям� �ранс�ор�но� с�с�ем�; �ерм�на� �ре�с�а��яе�
собо� мес�о, ��е �о�реб��е�� �ранс�ор�н�х ус�у� �о�уча�� � н�м
�ос�у�. 

 



 Терм�на�� ра�ме�а��ся � �ранс�ор�н�х у��ах
� �роме�у�очн�х �ун��ах �ранс�ор�но� се��. 
    Необхо��мо �а�� о�ре�е�ен�я с�е�у���м
�оня��ям: 
·�ранс�ор��ро��а, 
·�ере�о��а, 
·�ранс�ор�н�� �ро�есс � 
·�ере�о�очн�� �ро�есс. 



 Транс�ор��ро��а я��яе�ся �оня��ем бо�ее ��ро��м, чем
�ере�о��а. Ч�об� не �о��оря��ся, рас�р��а�� �х чере�
с�е�у���е �оня��я: 
 - �ранс�ор�н�� �ро�есс �ре�с�а��яе� собо�

фун���он�ро�ан�е �се� �ранс�ор�но� с�с�ем�, ре�у���а�ом
�ея�е��нос�� я��яе�ся �ереме�ен�е �ру�о� со �сем�

со�у�с��у���м� о�ера��ям�, � �ом ч�с�е �

�о�о�н��е��н�м� ус�у�ам�; 
   - �ере�о�очн�� �ро�есс �о�е на�ра��ен на �ереме�ен�е
�ру�о�, но о�ран�чен �о�ру�очно-ра��ру�очн�м�
(�ерм�на��н�м�) о�ера��ям� � о�ера��ям� �о

�ереме�ен�� �ру�а. 

 



     Терм�на��н�е о�ера���: �о�ру��а, ра��ру��а,
�о��о�о��а �ру�о� � �ранс�ор�н�х е��н�� �
�ере�о��е, оформ�ен�е �о�умен�о�. 
 Транс�ор�н�е о�ера��� �а���ча��ся �

�ереме�ен�� �ру�а, он� мо�у� ����ча��

не�о�ор�е �о�о�н��е��н�е ус�у��, на�р�мер,
�о��ер�ан�е о�ре�е�ённо� �ем�ера�ур� �р�
�ранс�ор��ро��е �ру�о� �о� �ем�ера�урн�м

�он�ро�ем.
 
 



Инфрас�ру�

�ура

�ранс�ор�н

�х с�с�ем

Транспортная�инфраструктура�включает�в�себя�все

сооружения,�необходимые�для�осуществления

транспортировки.�

�К�ним�относятся:�

�-�пути�сообщения�-�все�пути,�по�которым�осуществляется

перемещение�транспортных�средств;�

�-�объекты�инфраструктуры,�на�которых�происходят

начальные,�конечные�и�промежуточные�операции�с

грузами�между�последовательными�перевозками

(терминалы,�хабы,�порталы,�склады�и�т.д.);�

�-�вспомогательные�объекты�транспортных�систем,

обеспечивающие�энергоснабжение,�коммуникации�и�т.д.

.



 К осно�н�м с�о�с��ам �ранс�ор�но�

�нфрас�ру��ур� мо�но о�нес��: 
 - ра�����е �ранс�ор�но� �нфрас�ру��ур�

о�а���ае� с���ное ���ян�е на �ерр��ор��,
с�я�анн�е с не�: �о�о���е��ное с �оч�� �рен�я
э�оном���, но о�р��а�е��ное � э�о�о��чес�ом
��ане; 
 - ��со�ая с�о�мос�� со��ан�я �ранс�ор�но�
�нфрас�ру��ур�. 
На ра�����е �ранс�ор�но� �нфрас�ру��ур� �ен���
���е�я��ся �� б���е�о� ра���чн�х уро�не�



  К�асс�ф��а��я
�ерр��ор�� с �оч�� �рен�я
ра�����я �ранс�ор�но�
�нфрас�ру��ур�

�Впервые

классификация

территорий�с�точки

зрения�развития

транспортных�сетей

была�дана�немецким

транспортным

географом�И.�Колем.�

Он�выделил�следующие

типы�транспортных

систем:�



    ·моно�ен�р�чес�ая с�с�ема, ор�ен��ро�анная �о
�ну�р� о�ре�е�енно� �ерр��ор��.Хара��ерно
на��ч�е о�но�о �ру�но�о �ен�ра � расхо�я��хся
�ранс�ор�н�х ��аме�ро�, �о�ор�е �е��я�ся �
�ру��х �ру�н�х �осе�ен�ях; 
    ·с�с�ема, ор�ен��ро�анная на �не�н�е �ран���
�ерр��ор��, об�а�а��ая хоро�е� с�я��� ме��у
�ру�н�м� �осе�ен�ям� � �ранс�ор�н�м� у��ам�,
нахо�я��м�ся у �ран�� ре��она. Та�у� с�с�ему
мо�но на��а�� �о���ен�р�чес�о�; 



 ·с�с�ема, ор�ен��ро�анная на �не�н�е �ран���
�ерр��ор��, об�а�а��ая ��охо� с�я��� ме��у
�ру�н�м� �осе�ен�ям� � �ранс�ор�н�м� у��ам�,
нахо�я��м�ся у �ран�� ре��она. Та�ая с�с�ема
со��аё�ся ��я �об�ч� � �ранс�ор��ро���

�р�ро�н�х ресурсо� � �ран��ам ре��она;
 ·�ранс�ор�н�е с�с�ем�, � �о�ор�х �о�н�е

�оммун��а��� ра����� �уч�е, чем сухо�у�н�е.
Та��е с�с�ем� хара��ерн� ��я а�м�н�с�ра���н�х
обра�о�ан��, рас�о�о�енн�х на арх��е�а�ах. 

 
 



 Транс�ор�н�е
�ор��ор� 

�Транспортный�коридор�‒�это�(согласно
определению�всемирного�банка)
совокупность�транспортной�и
логистической�инфраструктуры,

координируемой�национальными�и
международными�региональными
органами�для�содействия�торговым�и
транспортным�потокам�между�центрами
экономической�деятельности�и�порталами
международной�торговли.�



 Транс�ор�н�е �ор��ор� мо�у� соче�а�� ра���чн�е
фун����. Мо�но ���е���� �р� осно�н�х ���а. 
 1. Тран���н�е, � �о�ор�х �ре��р�н�ма��ся �се необхо��м�е мер� ��я
осу�ес���ен�я ма�с�ма��но�о эффе����но�о �ро�ус�а �ру�о�о�о�а. С
�оч�� �рен�я �ран���н�х фун���� ���е�я��: 
 - сухо�у�ное сое��нен�е �ор�а на о�ном бере�у с �ор�ом, нахо�я��мся на
�ру�ом бере�у �он��нен�а, �у�а �ос�а��яе�ся �ру� � �ро�о��ае�ся е�о
морс�ая �ере�о��а
  – �эн�бр���; 
 - сухо�у�ное сое��нен�е �ор�а на о�ном бере�у с �ун��ом на�начен�я на
�ру�ом 
 – м�н�бр���; 
 - сухо�у�ное сое��нен�е �ор�а с �ун��ом на�начен�я � ��уб�не ма�ер��а 
 – м��робр���. 

 



 2.Тор�о��е, � �о�ор�х �ре��р�н�ма��ся �се
необхо��м�е мер� ��я осу�ес���ен�я �ор�о���
ме��у ре��онам�, �о�ор�е сое��няе� �анн��
�ранс�ор�н�� �ор��ор, на�р�мер, на�о�о��е,
�амо�енн�е, а�м�н�с�ра���н�е ре��м� � �.�.
ра����а���е. 
 Транс�ор�н�е �ор��ор� �ме�� �а�ное
�начен�е � ра������ ре��оно�, �о �о�ор�м он�
�ро��а���а��ся, ���о�няя ра����а��у� ро��. 
 Ра���ча�� ме��унаро�н�е � на��она��н�е
�ранс�ор�н�е �ор��ор�. 



 Транс�ор�н�е �ор��ор� со��а��ся на ба�е
�нфрас�ру��ур� �е�е�но�оро�но�о �
а��омоб���но�о �ранс�ор�а. Мар�ру��,

со��а�аем�е на осно�е морс�о�о � �о��у�но�о
�ранс�ор�а, � сос�а� �ранс�ор�н�х �ор��оро�

не �хо�я�, но морс��е �ор�� я��я��ся
�а�н�м� э�емен�ам� �ранс�ор�н�х �ор��оро�

� �ачес��е �ор�а�о�. 
 



 Осно�н�е �ранс�ор�н�е �ор��ор� на
се�о�ня�н�� �ен� мо�но �ре�с�а����

с�е�у���м обра�ом: 
 1) �ранс�ор�н�е �ор��ор� на

се�ероамер��анс�ом �он��нен�е,
ра����а���еся � рам�ах �он� с�обо�но�

�ор�о��� NAFTA;
  2) � е�ро�е�с�о� час�� е�ра���с�о�о
�он��нен�а ра����а��ся ��е с�с�ем�

�ранс�ор�н�х �ор��оро�: 
 



 а) NET-T – �ранс�е�ро�е�с�ая �ранс�ор�ная се��, с�я���а��ая
хоро�о ра�����е �ранс�ор�н�е се�� с�ран �а�а�но� Е�ро��,
�о�ор�е �о�ра��е�я��ся на се�� ��ух уро�не�: н��не�о уро�ня,
обес�еч��а���е ма�с�ма��ну� �ос�у�нос�� � �ерр��ор�ям,
�хо�я��м � �анну� �ранс�ор�ну� се��; о�орн�е се��,
обес�еч��а���е �о��ер��у с�ра�е��чес��х �н�ересо�

Е�ро�е�с�о�о Со��а � �ранс�он��нен�а��н�х �ере�о��ах; 

 б) Пан�е�ро�е�с�ая с�с�ема �ранс�ор�н�х �ор��оро�,
обес�еч��а��ая с�я�� ра����о� �ранс�ор�но� се�� с�ран
За�а�но� Е�ро�� с ра����а���м�ся �ранс�ор�н�м� се�ям�
с�ран Вос�очно� Е�ро��. �анная се�� сос�о�� �� �еся��
�ранс�ор�н�х �ор��оро�; 



 3) �ранс�ор�н�е �ор��ор� а��а�с�о�
час�� Е�ра���с�о�о �он��нен�а,
со��а���еся ��я эффе����но�о

�ран���а �о�аро� � с�я�� с

�ранс�ор�но� с�с�емо� Е�ро�е�с�о�о
Со��а

 



 Во�рос� ��я �о��орен�я
1. Ч�о �а�ое се�е�ая с�ру��ура �е�� �ос�а�о�?

2. Ка��м обра�ом �онф��ура��я се�е�о� с�ру��ур� мо�е�
�о���я�� на �ро�есс у�ра��ен�я �е��� �ос�а�о�?
3.  ��я че�о необхо��мо о�ре�е�я�� �ран��� � с�ру��урн�е ра�мернос�� се��?
4. Ка� о�ре�е�яе�ся �о�о�ен�е фо�усно� �ом�ан�� �о о�но�ен�� � �ран��ам
се�е�о� с�ру��ур�?
5. Переч�с���е учас�н��о� �е�е� �ос�а�о�.
6. В чем ра�н��а ме��у ���че��м� � �с�омо�а�е��н�м� учас�н��ам� �е�е�
�ос�а�о�?
7. Ко�о мо�но о�нес�� � �с�омо�а�е��н�м учас�н��ам �е�е� �ос�а�о�?
8. Ка��е ���� с�я�е� �о�н��а�� ме��у учас�н��ам� �е�е� �ос�а�о�?
9. Пр��е���е �р�мер� эффе����но�о � неэффе����но�о у�ра��ен�я с�я�ям�
ме��у фо�усно� �ом�ан�е� � ос�а��н�м�
учас�н��ам� �е�е� �ос�а�о�.
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